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Internet - Intranet - Extranet

1. Internet
1.1. Concepto

Es la red de redes, es decir, la red de computadoras mas extendida del planeta, que conecta y
comunica a millones de personas en todo el mundo. Es el mas extenso conjunto de redes de
computadoras y equipos fisicamente unidos mediante cables que conectan puntos de todo el mundo.
Estos cables se presentan en muchas formas: desde cables de red local (varias maquinas conectadas
en una oficina o campus) a cables telefénicos convencionales, digitales y de fibra 6ptica que forman
las "carreteras" principales. Esta gigantesca Red se difumina en ocasiones porque los datos pueden
transmitirse via satélite, o a través de servicios como la telefonia celular.

1.2. ¢,Como surgid?
Internet nacid a fines de los afios 60 como un proyecto de defensa de los Estados Unidos, denominado
ARPANet. Su propésito era garantizar mediante este sistema la comunicacion entre lugares alejados en
caso de ataque nuclear.

Los comienzos de Internet se remontan a la puesta en marcha de la red arpANET, €n el afio 1969
como parte de un experimento de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada del
Departamento de Defensa de los Eee.uu. El objetivo de este proyecto era permitir que
investigadores que se encontraban en lugares distantes pudieran comunicarse mediante la red
para compartir informacién y permitirles que colaboren mutuamente en sus trabajos a pesar de
las distancias.

Por esos afios el acceso a ARPANET era solo para militares, empresas y universidades vinculadas
a trabajos de defensa. Con el tiempo, distintas organizaciones cientificas y educativas
conectaron redes a ARPANET, esto hizo que para finales de la década del 70 ya existiera una
importante cantidad de redes interconectadas con alcance nacional e internacional.

En 1983 una nueva red comienza a reemplazar a ARPANET, cON la ventaja de no tener ningun tipo

de restricciones, asegurando el acceso totalmente publico.

Esta nueva red, llamada nsrNET, comienza a crecer rapidamente en cantidad de computadoras
conectadas. Para 1990 arraNeT deja de funcionar y se desmantela.

1.3. ¢Por qué se llama asi?
En 1970 se enlazaron entre si las computadoras de cuatro universidades de EEUU y luego se fueron
agregando a la red las computadoras de otras universidades, instituciones gubernamentales, centros de
investigacién y otras redes, generandose asi redes de redes, es decir, inter- redes (Inter-net).

1.4. ¢{Qué necesitamos para conectarnos a Internet?
Para establecer una conexion y poder navegar por Internet necesitamos:

& Un proveedor de Internet o ISP (Internet Service Provider) que nos brinde el servicio de
acceso. Puede ser: cable coaxial, linea telefonica o en forma inalambrica.

& Una PC con un médem.
& Un navegador instalado en la PC.

1.5. Tipos de conexién
Conexién ADSL —banda ancha-

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) o Linea de Abonado Digital Asimétrica. Es un
método para transmitir datos mediante un cable especial —fibra 6ptica— utilizando la linea
telefonica.
En el momento de contratar el servicio se puede elegir la velocidad —el ancho de banda—, pero
hay que tener en cuenta que cuanto mas ancho de banda tenga el servicio mas alto es el costo.
ADSL es una tecnologia de médem que permite enviar simultineamente tanto voz como datos
por la linea de cobre convencional.
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Para ello establece tres canales independientes:
e Dos canales de alta velocidad (uno de recepcién de datos y otro de envio de datos).
e Un tercer canal para la comunicacién normal de voz (servicio telefénico basico).

Conexion por cable
Mientras que la tecnologia anterior utiliza el cable del teléfono tradicional, esta utiliza un cable de
fibra Optica. La compafiia suministradora (por ejemplo la de television por cable) instala el cable
coaxial, similar al de la antena de television, hasta el interior del domicilio donde se conecta a un
cable-mddem. Y éste se conecta a la tarjeta de red ethernet de la Pc.

Ancho de banda
Este término se utiliza generalmente para hacer referencia a la tasa de transmisién de datos.
Indica la cantidad de bits que una conexién puede enviar por unidad de tiempo. Por ejemplo: una
conexién de 1wveps transmite datos a 1 megabit por segundo.

1.6. ¢ Qué funcion cumple el médem?
Los impulsos eléctricos con los que una computadora representa al uno y al cero —recuerda que
la pc gestiona los datos mediante un sistema binario— no pueden viajar por lineas telefonicas, ya
gue por éstas solo viajan ondas de sonido.
Cuando una pc necesita enviar informacion a otra, el médem convierte la informacién digital en
ondas de sonido mediante un proceso que se llama modulacién, luego las envia por la linea de
teléfono; cuando las ondas llegan a la otra computadora el médem se encarga de hacer el
proceso inverso que se llama demodulacién para que la ec pueda entender la informacion que
recibe.
Para que la computadora pueda transmitir datos por la linea de teléfono —por ejemplo cuando se
conecta a Internet— necesita un médem que le permita enviar y recibir informacion.

Tu computadora

1.7. Servicios y herramientas disponibles en lared
e Sincrénicos: las interacciones son instantdneas y se realizan entre usuarios que
estan conectados en el mismo momento, por ejemplo, consultar informacion en la
WWW, descargar ficheros mediante FTP y chat, telefonia IP, videoconferencia,
etc.

e Asincronicos: cuando no se produce en tiempo real y no se requiere de la
conexion simultanea del emisor y el receptor, como el correo electronico (e-mail),
las listas de distribucion, la participacion en foros o grupos de discusion, etc.

Direcciones electronicas
Cada direccion de correo electronico esta formada por:
- Unnombre de usuario: jperez
- Unsimbolo: @ (arroba)
- Y un dominio que, a su vez, esta compuesto por el nombre del
servidor, el cédigo de categoria segun el tipo de organizacion y el
codigo de pais: unservidor.com.ar
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jperez@unslervidor.com.alr

Senvidor Cadigo del pais

Nombre de usuario
Tipo de organizacion

Categorias mas conocidas para el tipo de organizacion

edu Instituciones educativas

com | Organizaciones comerciales

gov Agencias u organismos gubernamentales

net Organizacién de administracion de redes

mil Agencias u organismos militares

org ONGs o cualquier organizacion que no entre en las categorias anteriores

En los dltimos afios se han creado algunos cédigos nuevos para el tipo de organizacion como:
info, biz, bz, cc, ws y nu.
Las dltimas dos letras del dominio pertenecen al pais:

ar Argentina mx | México

br Brasil uk Gran Bretafia (United Kingdom)
uy | Uruguay tv Tuvalu

es Espafa vu Vanuatu.

fr Francia

Curiosidades:

Un pequenio pais cerca de Australia llamado Tuvalu vendié su identificacion de Internet tv a una
empresa comercial para ser explotada de forma privada.

Actualmente el .tv identifica en Internet a canales de television.

Por otro lado, el dominio mas novedoso es el .mobi que es especifico para paginas Web
optimizadas para dispositivos maviles.

Ingresar a sitios escribiendo la direccién (URL)
La direccion del sitio trabaja con el Localizador de Recursos Uniformes o urL (Uniform
Resource Locator); el urL es una direccién dentro de Internet que identifica a cualquier tipo de
documento por medio de su descripcion y su ubicacion en la red.
Una direccion URL est4 formada por:

- http://: se refiere al protocolo que se utiliza para recuperar el elemento.

- unr.edu.ar: es la direccion del servidor o dominio donde se encuentra alojada la pagina
buscada. El dominio esta compuesto por el nombre del servidor, el codigo de categoria
segun el tipo de organizacion y el codigo de pais. En este ejemplo, la direccion
corresponde la Universidad Nacional de Rosario, Argentina.
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http://upr.edu.alr

Servidor Cadigo del pais

Protocolo Tipo de organizacién

1.8. ¢, Como funciona? Internet funciona con la metodologia "cliente-servidor".

cliente-servidor

Los “clientes® son las ; ] Los "servidores" son las
computadoras que utilizan el Y- computadoras  que  guardan la
comin de las personas para i informacién ~ (host) 'y estan
conectarse y consultar los datos B conectadas las 24 horas atendiendo
generalmente  utilizando  un _I, peticiones de datos, el correo
médem y una linea telefonica = P electrénico, la transferencia de
/,, servidor web archivos o cualquier otro servicio
| - brindado a esa red.
[ ]

1.9. (Qué es la Web, qué lenguaje y protocolo utiliza?

La WWW (World Wide Web) o simplemente la web es un conjunto de servidores distribuidos en todo el
mundo que proveen informacion organizada en sitios, con cierta cantidad de péginas electronicas
relacionadas. La Web esta basada principalmente en documentos escritos en HTML (HyperText Markup
Language), un lenguaje de marcado que sirve principalmente para crear hipertexto en Internet. El
hipertexto permite que cuando se hace clic en un hipervinculo o link (enlace) éste pueda abrir otra pagina
del mismo sitio o dirigirse a otro sitio, incluso de distinto pais. Ademas, el lenguaje HTML es vélido para
adecuar el aspecto visual de un documento e incluir objetos multimedia en el texto (imagenes, esquemas
de dialogo, sonido, video, etc.). El HTTP (HyperText Transfer Protocol) es el Protocolo de Transferencia
de Hipertexto o mecanismo de intercambio de informacion, base funcional de la WWW.

Web 2.0
El término esta asociado a aplicaciones web que facilitan el compartir informacion, la
interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la colaboracién en la WWW. Un sitio Web 2.0
permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si como creadores de contenido, a diferencia de
sitios web donde los usuarios se limitan a la observacion pasiva de los contenidos. Ejemplos de la Web
2.0: servicios de redes sociales (Facebook), de alojamiento de videos (Youtube), las wikis (Wikipedia),
blogs, etc.

Web 3.0
Describe la evolucion del uso y la interaccion de las personas en Internet tendientes a la transformacion
de la red en una base de datos, crear contenidos accesibles por multiples aplicaciones non-
browser (sin conexién), inteligencia artificial, la Web 3D y la web seméntica (agregado de metadatos
que describen el contenido, el significado y la relacion de los datos, para que sea posible evaluarlas
automéaticamente por maquinas)

2. Intranet
2.1. Concepto

Es un esquema de red donde se utiliza, sobre una plataforma de red organizacional o inter-
organizacional existente, con el medio de transporte entre sus unidades, el protocolo de internet,
el TCP/IP, aquellas tecnologias avanzadas de publicacion electronica WEB(http), correo
electronico(email), archivos y recursos compartidos(file server, printer server, backup server, ftp
server), acceso remoto (vpn, ssh), etc. brindando asi todo el potencial del esquema cliente-
servidor en un ambito acotado, segurizado y racionalizado de acuerdo a los objetivos de eficacia
y eficiencia estimados en dicha organizacion.

2.2. Elementos:
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o SEGURIDAD: define el &mbito y normativa para asegurarlo de virus, violacién de
acceso, fuga de informacion, etc.

o INTEGRIDAD: protege los cambios o eliminacién de datos no queridos.

o AUTENTICACION: control de ingreso a la red de acuerdo a los estandar de
verificacion de identidades.

o AUDITORIA: control de la actividad en tiempo real y posterior, con posibilidad de
retroalimentacion del sistema ( autoaprendizaje).

o DISPONIBILIDAD Y OPORTUNIDAD: asegura la presencia de los servicios y
datos requeridos en tiempo y forma predefinidos.

2.3. ¢Como funciona una Intranet?
En la Intranet de una compafia, el acceso a la informaciéon es muy similar al acceso a Internet.
Ello supone que, si conocemos el proceso para Internet, sera casi automatico empezar a utilizar
una Intranet (con el ahorro en formacion que eso supone para la empresa).

Se puede describir el proceso de la siguiente manera:

e Todas las maquinas cliente (PCs locales conectados a una maquina Servidor de Web),
utilizan un software especial, un browser (por ejemplo, Netscape Navigator o Internet
Explorer), ademas de software especial para el correo electrénico, FTP y demas
servicios.

e EIl usuario hace click en un hipervinculo, que envia una peticion de informacién al
servidor. El hipervinculo contiene el nombre del servidor donde esta localizada la
informacién, y el nombre del fichero que ha de ser cargado en el browser.

o El servidor lee la peticién, vuelca el fichero, y lo manda al cliente

e El cliente recibe el fichero y lo deposita en la ventana del browser (siempre que dicho
fichero sea compatible con el web, por ejemplo, con formato HTML y otros). Puede
ocurrir también que el fichero se deposite en discos o en aplicaciones especiales.

2.4. ;Qué necesitamos paratener una Intranet?

Las Intranets son posibles gracias a la concepcién de la informatica distribuida, que surgio en el
mundo de la empresa en la década de los ochenta. Uno de los avances en este campo, la
llegada de lo que se denominan Redes de Area Extensa, o WAN, ha hecho de las Intranets un
fendbmeno posible en la realidad actual.

Cuando hablamos de informatica distribuida nos referimos a las redes de ordenadores (las mas
conocidas son posiblemente las redes LAN), que han sustituido en parte a las tradicionales
mainframes corporativas.

A la hora de construir cualquier red de ordenadores, y, en especial, una Intranet, necesitaremos
unos elementos basicos:

En primer lugar, es necesario disponer de un hardware o soporte fisico adecuado para la
Intranet, que incluye:

e PCs o Estaciones de Trabajo que actian como Servidores de Web, bajo el modelo
Cliente-Servidor.

e PCs de los trabajadores, que actian como Clientes, y sus correspondientes periféricos.

e Un sistema de cableado que interconecta el Servidor o Servidores con los equipos
Cliente (cable coaxial, de par trenzado, o fibra dptica)

e Elementos de hardware que configuran el concepto tradicional de red: tarjetas de
conexion o NIC (Network Interface Card), transceptores, repetidores, concentradores o
hubs, etc...

e Maquinas que actuan como firewalls, y su correspondiente software.

Cortafuegos o Firewalls:

Es una herramienta que permite decidir los paquetes de datos que, a través del estudio
preliminar de las necesidades operativas, se deseen eliminar (DROP) o permitir (ACCEPT), para
el acceso de programas y/o usuarios de una red. La red protegida se suele denominar "zona
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militarizada” y la parte de red libre o permisiva como “zona desmilitarizada”, generalmente los
sitios publicos.

En segundo lugar, necesitaremos una serie de elementos de software que hagan posible
configurar la red como una Intranet. Destacan:

Un sistema operativo de red, que soporta el intercambio de informacion y, que, como tal,
reside tanto en clientes como en servidores. Hoy en dia, existen varios sistemas
operativos disponibles en el mercado: Unix, Linux, Windows NT, Novell Netware, y otros.
Aplicaciones de red, que en este caso, se refieren a la utilizacion de browsers, residentes
en los equipos servidor y clientes, asi como de programas especificos de correo
electrénico, FTP, etc.

Un sistema de gestién de red, que permite el control de prestaciones, problemas,
seguridad o configuracion.

Protocolos de comunicacion Web estandares.

El desarrollo de las Intranets y de Internet esta propiciando actualmente el desarrollo de nuevas
tecnologias hardware y de mdltiples programas software que agilizan la comunicacion
corporativa (un ejemplo: el Catalog Server de Novell, que permite la creacién de indices de Web
sites como los buscadores actuales de Internet)

2.5. Distintos Servicios:

O

E-MAIL: en forma interna, sin disponibilidad de las casillas fuera del ambito de accedo a
la red. Todas las utilidades del mismo estan disponibles: listas de distribucién, news,
insercién de archivos

ACCESO REMOTO: recursos compartidos via protocolos y servidores ftp, web, ssh,
samba, etc.

VIDEO CONFERENCIAS: distintas aplicaciones de video-transmisidn, cliente servidor.
IRC: mensajeria instantanea.

2.6. Ventajas y Desventajas de la Intranet

O

Ventajas:

EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LAS IT. Es una forma muy eficiente y
econdémica de distribuir la informacion interna.

ADAPTABILIDAD: facilita la aplicacion de las distintas soluciones en la infraestructura
tecnolégica de la organizacién, cualquiera sea la plataforma de sistemas
(MULTIPLATAFORMA)

CONFIGURABILIDAD: moldeable a los requerimientos de diferentes niveles: empresa,
departamento, area de negocio, etc. Puede planearse centralizando o descentralizando
el acceso a la informacién, sin eliminar el acceso a internet para otros usos.

FACIL PROGRAMACION: las aplicaciones web o web-aplications facilitan el desarrollo
de las soluciones IT.

MAYOR INTEGRACION, CONSISTENCIA Y NORMALIZACION DE DATOS: posibilidad
de compartir bases de datos organizacionales o inter-organizacionales.

UNIFORMIDAD DE CAPACITACION DE LOS AGENTES: el personal puede
desenvolverse en cualquier sector con las mismas herramientas.

CONTROL DE ACCESO: verificacion confiable de los usuarios.

Desventajas:

PLANIFICACION: se debe realizar con una vision holistica de politica, objetivos, planes,
y metas de la organizacion, de tal forma que no tenga “vida propia” y que se tenga que
trabajar “para el sistema”, sino que por el contrario la INTRANET y sus servicios sean
una herramienta Util para que sus agentes puedan conseguirlos de manera eficiente.
SEGURIDAD: debe plantearse con firmeza la politica de seguridad para no ser blanco de
los mismos peligros que se quieren evitar en internet.
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2.7. Proveedores y Usuarios:

Coexisten varios niveles de elementos dentro de una Intranet, los cuales corresponden al perfil
de usuario:

o DISENADOR: disefia la estructura informéatica de la organizacion, planifica y realiza
instalaciones de sistemas operativos y aplicaciones.

o ADMINISTRADOR DE BASES DE DATOS. Crea el sistema de informacion, disefia y
mantiene bases de datos y servidores de informacibn Programa aplicaciones
proveedoras de informacion.

o USUARIO. Utiliza los recursos informaticos e informativos para trabajo operativo.

PROVEEOON DE

CLIENTE
(USANDO
HAVEGADOR)

INTERNET
PROVEEOOR

O SERVICIOS
INTRANET
- .
,-"I =N\ LOCAL DEL
‘\./ \ = PROVEEOOR

Proveeoor
DASE OE DATOS (USANDO
OF LA INTRANEY NAVEGADOR)

Extranet

Es una especie de extension de la Intranet a través de Internet. A ella normalmente pueden
tener acceso ciertos usuarios en el —caso de una empresa: clientes, proveedores y
trabajadores— para acceder a datos y aplicaciones de la organizacion.

Esto es diferente del sitio Web de la organizacién que es accesible para todos.

Al area de Extranet de una organizacion se accede por Internet, pero no es un lugar publico, y
s6lo pueden acceder los usuarios autorizados por la propia organizacion mediante un proceso
de autenticacion en donde se debe ingresar un identificador de usuario y una clave.

Un ejemplo integral
Veamos coémo puede funcionar una universidad que brinda cursos a distancia a través de
Internet:

1. La institucion cuenta con un sitio Web en donde ofrece informacion de todo tipo para el
publico en general: esto es parte de Internet y el acceso es publico.

2. ElI mismo sitio tiene un area para que los alumnos que estan cursando a distancia
puedan inscribirse a examenes o0 consultar material bibliografico; alli solo se puede
acceder ingresando un nombre de usuario y una clave: esto también es parte de Internet
pero al ser de acceso restringido se la considera zona de Extranet.

3. Por ultimo en el edificio de la universidad las computadoras estan todas conectadas entre
si formando una red de area local; sus usuarios son los profesores y el personal
administrativo, quienes pueden compartir informacién usando el navegador —esto es
Intranet — y ademas tienen acceso a Internet. Todo con la misma tecnologia.

Internet Intranet Extranet

Acceso Publico Privado Semi-publico
Grupo de
Us Fal B Miembros c!.e empresas

una compania estrechamente
relacionadas
Compartida

Informacién Fragmentada Propietaria Gl
P circulode
empresas
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3. Navegar por la Web

La tecnologia Web —sobre la que se basa Internet, Intranet y Extranet— permite localizar,
acceder, almacenar, administrar y transmitir informacion. El mecanismo principal para realizar
esto consiste en la exploracion de documentos, esta exploracién se denomina navegacion y los
documentos que son los contenedores de la informacién se denominan paginas.

El concepto de navegar en la Web (Net surfing) se debe a la facilidad con la que es posible
desplazarse a través de las paginas.

Para navegar por Internet el explorador que se utilice debe tener disponible una conexién activa,
para que de esta manera se pueda acceder a los servicios de busqueda de informacién y demas
servicios disponibles en la Web; sin embargo, es posible utilizar las mismas técnicas de
navegacion en los sitios que conforman una Intranet ya que, como se dijo anteriormente, una
Intranet es una especie de Web privada para compartir recursos dentro de una misma
organizacion y no necesita una conexion activa a Internet para funcionar.

4. Navegador o Explorador (Browser)

Navegador, explorador o browser son los términos con los que se denomina a los programas
gue permiten transitar por la Web. En el idioma inglés la palabra browser hace referencia a
ojear un documento, accion bastante parecida a la que ocurre cuando un usuario navega por la
red.

Este tipo de software es una aplicacion disefiada para visualizar todo tipo de informacion y
navegar por los sitios Web; cuenta con funcionalidades multimedia que permiten, ademas de
visualizar informacién, reproducir videos, animaciones y sonidos.

Los navegadores proporcionan una interfaz grafica interactiva que permite buscar, localizar, ver
y administrar la informacion en la Web.

Estos programas de navegacion permiten que, cualquiera sea la computadora que se utilice, la
informacion de la Web esté siempre accesible ya que se encargan de codificar y decodificar el
formato HTmL adaptéandolo a la computadora cliente.

Como ejemplo de navegadores podemos citar a Internet Explorere, Mozilla Firefox, Opera,
Google Chrome, Safari, entre otros.
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